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Brossette accompagne depuis 170 ans

les professionnels

Acteur incontournable de la distribution frangaise en sanitaire,
chauffage et canalisation, Brossette commercialise des offres
complétes et diversifiées de matériels issus des plus grands
fabricants francgais et européens. Aux offres exhaustives, a la
pointe de la technique et du design, Brossette adjoint une
stratégie de services et de proximité avec un réseau de points
de vente au maillage particulierement dense sur I’ensemble du
territoire.

Ainsi, le multi-spécialiste en sanitaire, chauffage et canalisation
accompagne au quotidien les professionnels depuis 1841. Et
cette année 2011, marquée par les 170 ans de Brossette s'avere
forte en événements pour I’enseigne qui a notamment convié
prés de 6.000 personnes (clients, partenaires fournisseurs et
collaborateurs) a féter son anniversaire, en mai dernier, lors
d’une croisiére en Mer Adriatique (Venise, Dubrovnik, Istanbul).

2011 : 170 ans et 3 temps forts

pour faire le plein d’actions
promotionnelles

Cest en marsdernier que Brossette a fété ses 170 ans et,
dansle but de soutenir la croissance de son chiffre d’affaires,
a orchestré une grande campagne promotionnelle se
découpant en troistempsfortsjusqu’en décembre 2011.

Aveccomme point de départ une fabuleuse croisiére en mai
a bord du Voyager of the Seas (privatisé pour I'occasion)
réunissant quelque 6.000 convives, Brossette annoncait
le tempo d’une année riche en événements pour ses
partenaires professionnels et pour sesdlients.

Point de départ d’un programme
d’animations des ventes d’envergure
dans I’ensemble de ses points de
vente, I'anniversaire Brossette est
ponctué tout au long de 2011 de 3 temps
forts promotionnels pour féter dignement
I’événement.

Citons pour exemple I'opération en cours “170¢ anniversaire,
170 produits” plus précisément consacrée au secteur du
chauffage et du sanitaire.

La derniére opération de I'année “Happy Promo” qui aura lieu
de novembre a décembre, viendra consacrer ce programme
ambitieux avec de nombreux cadeaux pour saluer la fidélité de
ses clients.

Point de départ des festivités des 170 ans Brossette : une fabuleuse croisiére sur la Mer Adriatique (Venise-
Dubrovnik-Istanbul) a bord du Voyager of the Seas, privatisé pour I'occasion...
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Peu d’entreprises peuvent revendiquer 170 ans d’existence.
Mais I'dge en soi n’est pas important. Ce qui I'est beaucoup
plus, c’est le chemin parcouru depuis la création par Claude
Brossette a Lyon. Et le chemin de Brossette, c’est tout d’abord
I’histoire dela recherche de I'innovation et de I'excellence au
service de sesclients. Le premier service que Brossette s’est
tenue a leur rendreest celui de la proximité ; en effet, I'idée de
s’installer au plus prés de ses clients, constitue depuis toujours
un des fondamentaux de Brossette. Ceci se traduit
naturellement par la création de succursales dés 1877, dont la
premiére sur leport de Marseille. A ce titre, son expansion par
'ouverture réguliére de succursales (en France, en ltalie, en
Afrique duNord et jusqu'en Afrique Noire aprés-guerre)
témoignent a quel point cette proximité est inscrite dans les
génes de la société.Tout au long de son parcours, depuis le 17
mars 1841, Brossette a marqué son marché, par une
recherche constante de I'amélioration, en gardant toujours a
I’'esprit que seul le besoindu client fera la différence entre une
simple bonne idée et une réelle innovation. En témoigne
notamment, le développement de gammes exhaustives de
produits sous Marque De Distributeur(Nabis, BF...). La plus
emblématique, celle qui a ouvert la voie ade nombreuses
autres, est probablement la transformation dela vente comptoir
en vente libre-service dans les années 1980.Mais I'histoire ne
s’arréte pas la. 170 ans, encore une fois I'dge n’est pas
important. Mais dans le contexte économique que I'entreprise
traverse, se souvenir de ses forces et de ses valeurs est ce

Brossette est un acteur majeur de la distribution des produits de salles de bains et de

qui lui permettra d’étre LA référence de son secteur.
Brossette ne se contente pas de célébrer le formidable
héritage du passé mais prépare aussi l'avenir... Pour
preuves, la certification ISO 9001 version 2008 de Brossette
TC (et renouvelée début janvier 2011), mais aussi les
grandes actions promotionnelles qui célébrent les 170 ans
de I'enseigne. En attestent également la stratégie Brossette
basée sur l'innovation, au service de ses clients. En effet
Brossette annonce le développement d'outils a la pointe de
la technologie pour toujours plus de services, de
fonctionnalités et de réactivité... Philosophie client gagnant
oblige ! De nombreuses offres et cadeaux pour
récompenser la fidélité de ses clients qui pouvaient par
exemple tripler leurs points fidélitt en mai et se voir
récompenser de lots exceptionnels tels qu’un véhicule
utilitaire. S’en est suivie, en été, une opération “170 produits
canalisation” avec une sélection trés attractive, puis sur la
période octobre/novembre, “170 produits sanitaire et
chauffage” avec la mise a 'honneur du chauffage ; enfin,
cette année spéciale anniversaire sera couronnée par
I'opération “Happy promo” avec de superbes lots collectors
a gagner...2011 constitue donc une année exceptionnelle et
riche en émotions tant pour Brossette que pour ses
partenaires clients et fournisseurs.

Brossette

Chauffage

chauffage auprés des professionnels installateurs, avec 350 points de vente et 2.600
collaborateurs. Brossette joue la carte du service, du professionnalisme et de la proximité.
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