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Viessmann Climate Solutions France lance son Parcours « ProDays en 
Région » pour une intégration en 9 mois de nouveaux Partenaires, à son 
programme historique de fidélité et de développement : Proactif. 
 

Faulquemont, Webinaire 9 avril 2025  
● Le parcours gratuit « ProDays en Région », disponible dans nos 10 académies, 

accompagne les professionnels souhaitant commercialiser l’offre Viessmann et atteindre 

un haut niveau de satisfaction de leur clientèle de particuliers. Ce parcours, réparti sur 3 
journées en 9 mois, comprend des formations, des services personnalisés (aide au 
premier montage, accompagnement sur les dossiers CEE Viessmann Rénov’…), ainsi 

qu’un événement convivial marquant l’intégration dans le Programme Proactif. 
 

● Le Programme Proactif, c’est bien plus qu’une simple boutique cadeaux. Il donne 

accès à une boutique Business (PLV, documentations, outillage…), à des événements 

exclusifs (conventions, matchs de foot, compétitions de biathlon ou ski nordique, 

salons…), à des services conçus pour rester compétitifs sur les marchés du neuf 

comme de la rénovation, ainsi qu’à des formations à tarif préférentiel. 
 

● L’offre de services inclut une visibilité en ligne, sur les réseaux sociaux, l’apport de 
prospects qualifiés et un catalogue de plus de 25 services sous la bannière 

Viessmann Rénov’ : aide administrative dédiée à la rénovation, financement pour 

professionnels et particuliers, recrutement d’apprentis, obtention d’assurances 

décennales PV, logiciels de gestion à distance ViGuide et ViGuide Pro… 
 

● Pour les membres Platinum, tout en supportant l’excellence en matière de solutions 

hybrides, Viessmann accompagne la transition vers des systèmes de bâtiment 
entièrement électriques. Nous poursuivons nos investissements avec des académies 

intégrant les dernières technologies de stockage et de distribution d’énergie, en 

complément d’un maillage territorial dense en termes de logistique et de support 

technique. 
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“ Nos agences sont la colonne vertébrale de Viessmann Climate Solutions “ - “ C’est dans 

cet esprit, orienté vers la proximité terrain, que nous présentons le cursus - ProDays en 

Régions - visant l’intégration, sur un temps court de 9 mois, de nouveaux partenaires ayant un 

objectif d’excellence en matière de satisfaction de leur clientèle de particuliers” a déclaré 

aujourd’hui (09.04.2025) Benoît Viard, Directeur Marketing de Viessmann Climate Solutions 

pour la France, l’Espagne et le Portugal. 

 

“Grâce à une couverture dense du territoire, les ProDays se tiendront au plus proche du terrain 

dans nos agences”, précise Benoît Viard “car elles sont le coeur de notre offre de supports aux 

professionnels: aide au dimensionnement, conseil à la vente, équipes d’experts techniques 

terrain et Académies de formation”. 

 

Les ProDays en région, lancés le 2 avril 2025, c’est 350 entreprises en 2025, organisés en 

cohorte de 12 professionnels maximum, réunis pour 9 mois et mentorés par un partenaire 

Proactif Gold ou Platinum, ambassadeur de nos marques. Ces professionnels s’engagent dans 

un programme de 3 jours distincts de formation et d’échanges entre pairs : 1 - Découverte de 

l’offre, des équipes terrain et de nos services, 2 - Retour d'expérience et formation sur mesure 

en fonction des besoins spécifiques du groupe, 3 - Consolidation des acquis et focus sur 

l’importance de la qualité des mises en service et des bénéfices de la connectivité des 

équipements pour la satisfaction du client final, ainsi que la durabilité des équipements. 

 

“Le cursus ProDays en région est un mix idéal de formation académique et de soutien sur le 

terrain avec notamment, l’aide au premier montage avec l’assistance d’un technicien expert 

Viessmann. Ce cursus répond aux besoins des futurs membres du Réseau Proactif, la 

personnalisation et l’écoute sont l’ADN de cette approche. Tout est pensé pour une entrée 

simplifiée dans l’univers de Viessmann Climate Solutions” affirme Tanya Clementz, 

Responsable nationale de l’Académie de formation  
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“Construit pour favoriser l’excellence en matière de satisfaction de la clientèle des particuliers, 

la robustesse économique et l’anticipation des tendances technologiques futures, le programme 

Proactif se structure autour de 4 niveaux de statut : Prospect, Partenaire, Proactif Gold et 

Proactif Platinum, récompensant ainsi l’engagement de nos partenaires. Outre le support en 

matière d’apport d’affaires et de visibilité digitale ou encore d’animation commerciale locale, le 

programme Proactif intègre notamment une offre de service regroupés sur la bannière 

Viessmann Rénov’:  
 

Viessmann Rénov’ - Plus d’installations et moins d’administratif -  

L’intégralité de la dimension administrative des aides financières à la rénovation est couverte, 

tant en matière de mono-geste que de rénovation d’ampleur. Des solutions de financement sont 

proposées pour les particuliers, sous différentes formes de crédits, ainsi qu’à destination des 

professionnels pour piloter les écarts de trésorerie. Pour la rénovation d’ampleur, Viessmann 

est en mesure de mettre en relation les professionnels et d'accompagner la dimension 

administrative. En complément du cursus dédié de l’académie sur les systèmes solaires, 

l’option d’une assurance décennale est aussi possible. Enfin de part ses liens avec les écoles et 

centres de formation d’apprentis, Viessmann Rénov’ facilite le recrutement de stagiaires et 

d’alternants, y compris des personnes en reconversion professionnelle.  

 

Les liens utiles de Viessmann Climate Solutions France 	

https://www.viessmann.fr/fr/professionnels/devenir-partenaire.html 

https://viessmann30810.ac-page.com/lp-viessmann-renov/ 

https://catalogue.academie.viessmann.com/ 
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À propos de Viessmann Climate Solutions 

Fondé en 1917 en tant que fabricant de techniques de chauffage, Viessmann Climate Solutions 

est aujourd'hui un fournisseur leader mondial de solutions efficaces et systémiques dans le 

domaine de la climatisation (chauffage, qualité de l'eau et de l'air) et de l'énergie. Le portefeuille 

intégré de Viessmann Climate Solutions associe produits et systèmes via des plateformes 

numériques et des services continus pour fournir une solution globale de climatisation et 

énergétique, créant ainsi un environnement fiable, sûr et de bien-être pour les utilisateurs et les 

utilisatrices. Viessmann Climate Solutions fait partie de Carrier Global Corporation, fournisseur 

leader mondial de solutions dans le domaine de la climatisation et de l'énergie qui sont 

porteuses de sens pour les individus et notre planète et qui traversent les générations. Plus 

d'informations sur https://www.viessmann.fr/ 
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Photos 

 
Photo 1 : Viessmann Climate Solutions fait partie de Carrier Global Corporation, fournisseur 

leader mondial de solutions dans le domaine de la climatisation et de l’énergie 
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Photos 2-3 : Vues intérieures d’un centre de formation Viessmann  
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Photo 4 : Agence Viessmann Lieusaint (77) 

 

 
Photo 5 : Agence Viessmann Aix-en-Provence (13)  
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Photo 6 : Logo Proactif 

 

 
Photo 7 : Evénement exclusif ISH 2025 
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Photo 8 : Boutique Business Viessmann 
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Photo 9 : Viessmann Rénov’ 
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Photos 10-11 : ViGuide 

 


